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Pasossparasgenerarslascuentasdeconreoinstitucional

Para generar su cuenta de correo institucional, ingrese al sitio: Comunidad UNAM
(http://www.comunidad.unam.mx/) y de clic en la opcidn “Solicitar cuenta”:

DGTIC Principal Iniciar sesion Cambio de contrasefia llSolicitar cuenta anuales de uso y configuracién
o NERAL DE COMPY Y DE
DE INFORMACION Y COMUNICACION

Correo electronico

@comunidad.unam.mx

] Office 365

Alumnos y personal en activo de la UNAM tienen a su disposicion servicio de correo electrénico Por el momento

gratuito con el dominio @comunidad.unam.mx y la infraestructura de Microsoft. no hay ningun
consultor disponible
Las cuentas de correo electronico @comuniﬁac.unam mx seran astgnadas unicamente alumnos

vigentes, por lo que la cuenta se cancela, si la Direccion General de Servicios Escolares Indica que
no concluiste tu inscripcié

Caracteristicas del servicio

Cuenta de correo electrénico con directorio de contactos, calendario y administrador de tareas,
utilizando Microsoft Office 365.

50 GB de almacenamiento.
Proteccion antivirus y antispam

Aplicaciones de Microsoft Office en Web para crear y editar documentos de Word, Excel,
PowerPoint y OneNote con cualquier explorador Web (no incluye aplicaciones Office en equipos
personales, ni correo de voz).

Politicas de uso de Office 365

Contrato de servicios de Microsoft


http://www.comunidad.unam.mx/
http://www.comunidad.unam.mx/

Pasos para generar la cuenta de correo institucional

Seleccionar en el menu desplegable [lamado categoria: “Empleado”

Universidad Nacional
Autbnoma de México

Correo Comunidad

Solicita tu cuenta de correo en el dominio comunidad.unam.mx.

Para solicitarlo, debes ser estudiante, académico, investigador o administrativo de la UNAM. ACTIVO

Selecciona una categoria.

Categoria *

Seleccione su categoria v

Seleccione su categoria

Alumno

Los datos marcados con * son obligatorios.

Centro de Atencion a Usuarios (CAU)

soporte@comunidad.unam.mx
Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC)

Circuito Exterior s/n, Ciudad Universitaria, México, DF

Desde la ciudad de México Horario de atencion telefonica:
Tel:. 5622-8099 Fax:. 5622-8149 Lunes a viernes de 9:00 am a 8:00 pm Frente a la Facultad de Contaduria y Administracion
Larga distancia nacional sin costo (tiempo del centro de México) Horario de atencin en ventanilla:

Tel:. 01 (800) 900-8626 Lunes aviernes de 10:00 am a 2:30 pm y de 5:00 a 6:40 pm



Pasos para generar la cuenta de correo institucional

En la siguiente pantalla ingresar su RFC con homoclave y captura las letras y/o numeros que
aparecen en la imagen (a usted se le generara otra imagen de letras y numeros):

Universidad Nacional
Auténoma de México

Correo Comunidad

Solicita tu cuenta de correo en el dominio comunidad.unam.mx.

Para solicitarlo, debes ser estudiante, académico, investigador o administrativo de la UNAM. ACTIVO

EL RFC con homoclave: Consta de 13 caracteres en mayiiscula formado por 4 letras, 6 nimeros y 3 caracteres alfanuméricos de homoclave. Ejemplo de RFC:

COHKT11017FET.

Categoria *

Empleado v

RFC *

rfgaNud

Ingrese el texto de la imagen *

rFmrdYu3

SIGUIENTE

Centro de Atencién a Usuarios (CAU)
soporte@comunidad.unam.mx

Desde la ciudad de México

Horario de atencidn telefdnica:

Tel:. 5622-8099 Fax:. 5622-8149 Lunes a viernes de 9:00 am a 8:00 pm
Larga distancia nacional sin costo (tiempo del centro de México)

Tel:. 01 (800) 900-8626

Los datos marcados con * son obligatorios.

Direccidn General de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC)
Circuito Exterior s/n, Ciudad Universitaria, México, DF

Frente a la Facultad de Contaduria y Administracion

Horario de atencién en ventanilla:

Lunes a viernes de 10:00 am a 2:30 pm y de 5:00 a 6:40 pm



Pasos para generar la cuenta de correo institucional

Si usted no cuenta ya con una cuenta de este dominio el sistema le pedira validar la vigencia
de su RFC ya que este correo solo es para el personal en activo de la UNAM.

Universidad Nacional
Autonoma de México

Correo Comunidad

Solicita tu cuenta de correo en el dominio comunidad.unam.mx.

Valida lavigenciadelRFC____ |

Centro de Atencidn a Usuarios (CAU)

soporte@comunidad.unam.mx
Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC)

Circuito Exterior s/n, Ciudad Universitaria, México, DF

Desde la ciudad de México Horario de atencion telefonica:
Tel:. 5622-8099 Fax:. 5622-8149 Lunes a viernes de 9:00 am a 8:00 pm Frente a la Facultad de Contaduria y Administracion
Larga distancia nacional sin costo (tiempo del centro de México) Horario de atencion en ventanilla:

Tel:. 01 (800) 900-8626 Lunes a viernes de 10:00 am a 2:30 pm y de 5:00 a 6:40 pm



Pasos para generar la cuenta de correo institucional

A continuacion debera elegir un nombre de usuario con el que iniciara sesion cada vez que
quiera revisar su bandeja de entrada, elijalo bien porque no se puede modificar; también debe
crear una contrasefa espetando todas y cada una de las politicas para la generacion de

cuentas y contrasenas que se indican en el sitio y finalmente debe dar clic en “CREAR
CUENTA”.

Universidad Nacional

Autonoma de México Correo Comunidad

Como crear una Cuenta @comunidad.unam.mx

Instrucciones RFC::]

1.- Leer las politicas para la generacion de cuenta y contrasefia. Valida si tu nombre de usuario esta disponible

2.- Ingresa el nombre de la cuenta a generar y valida si est disponible.
CREAR CUENTA
3.- Ingresa |a contraseiia deseada.

4.- Ingresa un correo alterno.
Ingresa un nombre de usuario sin el @comunidad.unam.mx

5.- Click en el botdn crear cuenta. q
Nombre de usuario *

Politica para la generacion de cuentas y contraseiias @comunidad.unam.mx

El nombre de usuario sélo puede contener letras, niimeros, puntos () 6 caracteres de subrayado -
(). Debe de contener de 5 a 25 caracteres en letras minusculas(excluir la fi). Contrasefia

Ejemplos: diana, dianavilla, diana.villa 6 diana_villa.
La contrasefia no debe contener el nombre de usuario. Confirma tu contrasefia *

Por favor usa: 8 a 15 caracteres, maytisculas y minisculas, nimeros y un cardcter especial
(1@#5"&*_+={]:\.2/~<>0)).
o - . Cuenta de correo alterna *
Utiliza una cuenta alterna que puedas accesar. 5i olvidas la contrasefia, te enviaremos la
informacién de restablecimiento de contrasefia a esta direccion.

Los datos marcados con asterisco (*) son obligatorios. 7



Pasos para generar la cuenta de correo institucional

A continuacion, se le indica los detalles de su cuenta como el usuario y contrasena. Se
recomienda que los tenga anotados en un lugar que so6lo usted tenga acceso. Finalmente debe

dar clic en el botdn “Finalizar”.

Universidad Nacional

Auténoma de México Correo Comunidad

Gracias por realizar tu cuenta @comunidad.unam.mx

Usuario:l I

Contrasefa: I

Para comenzar a usar tu cuenta de correo debes ingresar a www.comunidad.unam.mx

La generacion del buzon por parte de Microsoft puede tardar algunos minutos

4
Centro de Atencién a Usuarios (CAU)
soporte@comunidad.unam.mx
Desde la ciudad de México Horario de atencion telefonica: Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC)
Tel:. 5622-8099 Fax:. 5622-8149 Lunes a viernes de 9:00 am a 8:00 pm Circuito Exterior s/n, Ciudad Universitaria, México, DF
Larga distancia nacional sin costo (tiempo del centro de México) Frente a la Facultad de Contaduria y Administracién
Tel:. 01 (800) 900-8626 Horario de atencion en ventanilla:

Lunes a viernes de 10:00 am a 2:30 pm y de 5:00 a 6:40 pm



Rasos.bata.establecerla.contrasena.del.correodnstitucional

Para cambiar la contrasena de su cuenta de correo institucional, ingrese al sitio: Comunidad
UNAM (http://www.comunidad.unam.mx/) y de clic en la opcidon “Cambio de contrasena”:

s c s IC Principal Iniciar sesion liCambio de contrasefia [Solicitar cuenta Manuales de uso y configuracion
y DIRECCION GENERAL DE COMPUTOY DE
M TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Correo electronico

@comunidad.unam.mx

J Office 365

Alumnos y personal en activo de la UNAM tienen a su disposicion servicio de correo electrénico
gratuito con el dominio @comunidad.unam.mx y la infraestructura de Microsoft.

Por el momento
no hay ningun

consultor disponible
Las cuentas de correo electronico @comunidad.unam.mx seran asignadas Unicamente alumnos

vigentes, por lo que la cuenta se cancela, si la Direccion General de Servicios Escolares Indica que
no concluiste tu inscripcié

Caracteristicas del servicio

Cuenta de correo electrénico con directorio de contactos, calendario y administrador de tareas,
utilizando Microsoft Office 365.

50 GB de almacenamiento.
Proteccion antivirus y antispam.

Aplicaciones de Microsoft Office en Web para crear y editar documentos de Word, Excel,
PowerPoint y OneNote con cualquier explorador Web (no incluye aplicaciones Office en equipos
personales, ni correo de voz).

Politicas de uso de Office 365

Contrato de servicios de Microsoft


http://www.comunidad.unam.mx/
http://www.comunidad.unam.mx/

Pasos para restablecer la contrasena del correo institucional

Seleccionar la categoria “Empleado” e ingresar el RFC con homoclave asi como el texto que se
genera en una imagen:

Universidad Nacional

Auténoma de México Correo Comunidad

Cambio de contrasefia para el correo comunidad.unam.mx.

Para realizar el cambio de contrasefia de su cuenta de correo @comunidad.unam.mx a través de éste sistema, es necesario que tenga registrada una
cuenta de correo alterna en la Base de datos del Centro de Atencidn a Usuarios, de no ser asi deberd utilizar el procedimiento descrito en

http://www.comunidad.unam.mx

Servicio de cambio de contrasefia para el correo @ecomunidad.unam.mx

ELRFC con homoclave: Consta de 13 caracteres en mayiiscula formado por & letras, 6 niimeros y 3 caracteres alfanuméricos de homoelave. Ejemplo de RFC:
COHK711017FET.

Seleccione su categoria *

Empleado v

RFC*

Ingrese el texto de la imagen *

CAMBIO DE CONTRASENA

Los datos marcados con asterisco (*) son obligatorios. 10



PasS0SHala-iRghesaieddd-bandejadecntradadel.coneodnstiticional

Para ingresar a la bandeja de entrada de su cuenta de correo institucional, ingrese al sitio:
Comunidad UNAM (http://www.comunidad.unam.mx/) y de clic en la opcion “Iniciar sesion”:

s c s IC Principal Iniciar sesion ambio de contrasefia  Solicitar cuenta Manuales de uso y configuracion
y DIRECCION GENERAL DE COMPUTOY DE
M TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Correo electronico

@comunidad.unam.mx

J Office 365

Alumnos y personal en activo de la UNAM tienen a su disposicion servicio de correo electrénico
gratuito con el dominio @comunidad.unam.mx y la infraestructura de Microsoft.

Por el momento
no hay ningun

consultor disponible
Las cuentas de correo electronico @comunidad.unam.mx seran asignadas Unicamente alumnos

vigentes, por lo que la cuenta se cancela, si la Direccion General de Servicios Escolares Indica que
no concluiste tu inscripcié

Caracteristicas del servicio

Cuenta de correo electrénico con directorio de contactos, calendario y administrador de tareas,
utilizando Microsoft Office 365.

50 GB de almacenamiento.
Proteccion antivirus y antispam.

Aplicaciones de Microsoft Office en Web para crear y editar documentos de Word, Excel,
PowerPoint y OneNote con cualquier explorador Web (no incluye aplicaciones Office en equipos
personales, ni correo de voz).

Politicas de uso de Office 365

Contrato de servicios de Microsoft

11


http://www.comunidad.unam.mx/
http://www.comunidad.unam.mx/

Pasos para ingresar a la bandeja de entrada del correo institucional

Ingresar el nombre de usuario que usted eligid en la creacion de la cuenta y su contrasena
para acceder:

éf% correoUNAM

Iniciar sesion

Ir a Outlook

ICor'r‘eo electronico o teléfono

¢No puede acceder a su cuenta?

Inicio de sesion con Windows Hello o una clave de

seguridad (2)

Nota: debe esperar al menos 24 horas una vez que cred su cuenta para poder ingresar ya
que es el tiempo estimado que el sistema tarda en generar su bandeja de entrada. 12



