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Para generar su cuenta de correo institucional, ingrese al sitio: Comunidad UNAM

(http://www.comunidad.unam.mx/) y de clic en la opción “Solicitar cuenta”: 

http://www.comunidad.unam.mx/
http://www.comunidad.unam.mx/
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Seleccionar en el menú desplegable llamado categoría: “Empleado”
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En la siguiente pantalla ingresar su RFC con homoclave y captura las letras y/o números que 

aparecen en la imagen (a usted se le generará otra imagen de letras y números): 
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Si usted no cuenta ya con una cuenta de este dominio el sistema le pedirá validar la vigencia 

de su RFC ya que este correo sólo es para el personal en activo de la UNAM.
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A continuación deberá elegir un nombre de usuario con el que iniciará sesión cada vez que 

quiera revisar su bandeja de entrada, elíjalo bien porque no se puede modificar; también debe 

crear una contraseña espetando todas y cada una de las políticas para la generación de 

cuentas y contraseñas que se indican en el sitio y finalmente debe dar clic en “CREAR 

CUENTA”.
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A continuación, se le indica los detalles de su cuenta como el usuario y contraseña. Se 

recomienda que los tenga anotados en un lugar que sólo usted tenga acceso. Finalmente debe 

dar clic en el botón “Finalizar”.
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Para cambiar la contraseña de su cuenta de correo institucional, ingrese al sitio: Comunidad 

UNAM (http://www.comunidad.unam.mx/) y de clic en la opción “Cambio de contraseña”: 

Pasos para restablecer la contraseña del correo institucional

http://www.comunidad.unam.mx/
http://www.comunidad.unam.mx/
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Paso 1
Pasos para restablecer la contraseña del correo institucional

Seleccionar la categoría “Empleado” e ingresar el RFC con homoclave así como el texto que se 

genera en una imagen:
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Para ingresar a la bandeja de entrada de su cuenta de correo institucional, ingrese al sitio: 

Comunidad UNAM (http://www.comunidad.unam.mx/) y de clic en la opción “Iniciar sesión”: 

Pasos para ingresar a la bandeja de entrada del correo institucional

http://www.comunidad.unam.mx/
http://www.comunidad.unam.mx/
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Paso 1
Pasos para ingresar a la bandeja de entrada del correo institucional

Ingresar el nombre de usuario que usted eligió en la creación de la cuenta y su contraseña 

para acceder:

Nota: debe esperar al menos 24 horas una vez que creó su cuenta para poder ingresar ya 

que es el tiempo estimado que el sistema tarda en generar su bandeja de entrada.


